
Политика регистрации юристов на платформе ProZango 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящая Политика определяет порядок регистрации и проверки 

квалифицированных юристов и адвокатов, желающих оказывать услуги на платформе 

ProZango (далее — Платформа). 

 

1.2. Платформа обеспечивает поиск и предоставление юридических услуг онлайн, 

генерацию документов и взаимодействие между клиентами и специалистами. Для 

обеспечения качества услуг допускаются только юристы, отвечающие требованиям 

законодательства Республики Казахстан. 

 

1.3. Настоящая Политика разработана на основании Закона РК «Об адвокатской 

деятельности и юридической помощи» и других нормативных правовых актов. 

 

2. Требования к юристам 

 

2.1. Для регистрации на Платформе юрист (адвокат) должен соответствовать 

квалификационным требованиям, установленным законодательством. Статья 1 Закона РК 

«Об адвокатской деятельности и юридической помощи» определяет работу адвоката как 

оказание помощи в уголовной защите, представительство в гражданских, 

административных и иных делах и защиту прав граждан и юридических лиц. Только лица, 

отвечающие этим требованиям и имеющие соответствующий статус, могут оказывать 

юридическую помощь. 

 

2.2. Юрист должен: 

 

1. иметь высшее юридическое образование и действующий статус адвоката или 

юрисконсульта; 

 

2. иметь лицензию на право адвокатской деятельности (при необходимости); 

 

3. быть членом коллегии адвокатов или палаты юридических консультантов; 

 

4. не иметь непогашенной судимости за умышленное преступление; 

 

5. при частной практике зарегистрироваться в качестве индивидуального 

предпринимателя или юридического лица и соблюдать общие правила 

предпринимательского законодательства. 

 

2.3. Юрист обязуется соблюдать нормы профессиональной этики, требования 

действующего законодательства и внутренние правила Платформы. 

 

3. Порядок регистрации и проверки 

 

3.1. Создание аккаунта. Юрист регистрируется на сайте, указывая полное имя, контактные 

данные, специальность и опыт работы. Одновременно он соглашается с политикой 

конфиденциальности и условиями обработки персональных данных. 

 



3.2. Загрузка документов. Для проверки квалификации Платформа запрашивает 

следующие документы (сканы или фотографии): 

 

 удостоверение личности (паспорт); 

 

 документ о высшем юридическом образовании; 

 

 действующее свидетельство о членстве в коллегии адвокатов или палате 

юридических консультантов; 

 

 лицензию на адвокатскую деятельность (при наличии); 

 

 сведения о регистрации в качестве ИП или юридического лица (если юрист ведёт 

частную практику); 

 

 иные документы по требованию службы безопасности. 

 

3.3. Проверка данных. Загруженные документы проходят проверку на подлинность. 

Платформа может направлять запросы в уполномоченные органы для подтверждения 

статуса. До завершения проверки юристу может быть ограничен доступ к заказам. 

 

3.4. Собеседование. В случае необходимости Платформа проводит онлайн‑интервью для 

оценки компетенций и коммуникационных навыков. 

 

3.5. Подписание соглашения. После успешной проверки юрист подписывает (в 

электронном виде) договор и получает доступ к кабинету специалиста на Платформе. 

 

4. Права и обязанности юриста 

 

4.1. Юрист вправе: 

 

1. размещать информацию о своих услугах и принимать заявки клиентов; 

 

2. устанавливать стоимость своих услуг в соответствии с законодательством и 

тарифами Платформы; 

 

3. отказываться от выполнения заявок, противоречащих закону или 

профессиональной этике; 

 

4. получать вознаграждение за оказанные услуги, согласно договору. 

 

4.2. Юрист обязан: 

 

1. предоставлять достоверную информацию о себе и актуализировать её при 

изменениях; 

 

2. соблюдать права клиента на конфиденциальность и защиту персональных данных; 

 

3. не разглашать информацию, полученную от клиентов в рамках консультации; 

 



4. вести документооборот в соответствии с требованиями Платформы (в том числе 

подписывать документы электронной подписью); 

 

5. своевременно информировать Платформу о приостановлении или прекращении 

адвокатской лицензии. 

 

5. Обработка персональных данных 

 

5.1. Юрист, заполняя формы и загружая документы, подтверждает своё согласие на сбор, 

систематизацию, хранение и передачу персональных данных в рамках законных целей 

Платформы. 

 

5.2. Персональные данные обрабатываются в соответствии с Законом РК «О 

персональных данных и их защите». Платформа обязуется обеспечить сохранность 

информации и использовать её только для проверки квалификации и организации работы 

сервиса. 

 

6. Отказ в регистрации, блокирование и удаление 

 

6.1. Платформа имеет право отказать в регистрации или ограничить доступ юриста к 

сервису, если: 

 

1. предоставленные документы недостоверны или просрочены; 

 

2. обнаружены нарушения закона или этики; 

 

3. статус адвоката приостановлен или прекращён; 

 

4. юрист неоднократно нарушает правила Платформы. 

 

6.2. В случае выявления нарушений Платформа может временно заблокировать аккаунт до 

выяснения обстоятельств. 

 

6.3. Юрист вправе удалить свой аккаунт, направив запрос через личный кабинет. При этом 

Платформа сохраняет право на обработку персональных данных в случаях, 

предусмотренных законом (например, для расчётов и отчётности). 

 

7. Изменения политики 

 

7.1. Платформа оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику. 

Актуальная версия публикуется на сайте www.prozango.kz. Юрист обязуется 

самостоятельно отслеживать изменения. 

 

7.2. Все изменения вступают в силу с момента их публикации. Использование Платформы 

после обновления считается согласием с новой редакцией 
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